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Willkommen im Customer Solution Center in Frankfurt am 
Main. Wir freuen uns auf Ihren bevorstehenden Besuch in 
unserem Zentrum. 

In dieser Broschüre finden Sie Informationen zum CSC-
Programm sowie Details zu unserem Standort und einige 
Informationen, die Ihnen bei der Planung Ihres Besuchs helfen 
können, einschließlich Anreiseinformationen und 
Hotelempfehlungen. 

Wenn Sie weitere Informationen benötigen, teilen Sie es uns 
bitte mit. Wir werden mit Ihrem Vertriebsteam 
zusammenarbeiten, um Ihre Fragen zum bevorstehenden 
Besuch bestmöglich zu beantworten. 

Am Tag Ihres Besuchs, registrieren Sie sich bitte am Dell 
Technologies Empfang 7.OG, Bauteil B. 

Wir freuen uns auf Ihren baldigen Besuch. 

Ihr Customer Solution Center Team, Frankfurt am Main 
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Unser Standort in Frankfurt am Main 

Das Customer Solution Center befindet sich im 7. Obergeschoss des Main Airport Centers (MAC). Das Main Airport Center liegt nahe dem Frankfurter 
Flughafen und ist somit auch für internationale Besuche leicht zu erreichen. 

Auch unser Rechenzentrum befindet sich hier und kann bei Ihrem Besuch ebenfalls besichtigt werden. 

Wir haben Meetingräume unterschiedlicher Größe, ausgestattet mit modernster Konferenzraum- Technologie, um gegebenfalls auch Teilnehmer 
virtuell am Meeting teilhaben zu lassen. 

Für Verpflegung während Ihres Aufenthalts ist ebenfalls gesorgt. Im Wartebereich befindet sich eine moderne Kaffeemaschine mit einer großen 
Auswahl an Kaffeespezialitäten, und alle Meetingräume sind mit verschiedenen Kaltgetränken versehen. 
Mahlzeiten werden von unserem Inhaus Caterer Sodexo zubereitet und geliefert. Sollten Sie Allergien haben oder bevorzugen Sie eine bestimmte 
Ernährungsrichtung, so teilen Sie dies bitte Ihrem Vertriebsteam mit.   
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Adresse: 
Dell GmbH/ Main Airport Center
Unterschweinstiege 10
60549 Frankfurt am Main 
Telefon: 069 9792 3997

Anreise mit dem Flugzeug, Zug oder Bus:
Das Büro ist nur wenige Minuten vom Flughafen Frankfurt am Main entfernt. Vom Terminal 1 und Terminal 2 fährt 
im 20 Minuten- Takt ein Shuttle-Bus zum Steigenberger Airport Hotel, und kann kostenfrei genutzt werden. Das 
Steigenberger Airport Hotel befindet sich direkt neben dem Main Airport Center (MAC).
Haltestelle Ankunftsebene:
Terminal 1, Ausgang B5
Terminal 2, Ausgang E

Seit Kurzem wurde auch die Gateway Gardens S-Bahn Station fertig gebaut. Von hier aus können Sie uns zu Fuß in 
ca. 15 Minuten erreichen. Es gibt zwei Ausgänge siehe Grafik unten.
Erklärung öffentlicher Verkehr in Frankfurt am Main:
https://www.youtube.com/watch?v=o1sERFKMMWQ&feature=youtu.be

Die Dell Technologies Rezeption befindet sich im 7.OG, Bauteil B (Aufzüge links neben der allgemeinen Rezeption 
des Gebäudes im EG). Hier nennen Sie uns bitte Ihren Ansprechpartner, sowie Ihre Firma und Namen.
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https://www.youtube.com/watch?v=o1sERFKMMWQ&feature=youtu.be
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Anreise mit dem Auto:

Von der A5 Verlassen Sie am Autobahnkreuz FRANKFURTER 
KREUZ/FFM AS „Flughafen-Nord“ die A5 und fahren Sie auf die 
B43 in Richtung Flughafen. Folgen Sie dem Straßenverlauf für ca. 
1 km und nehmen Sie die Ausfahrt „F-Schwanheim/F-
Unterschweinstiege“. Biegen Sie im Kreisverkehr in Richtung 
Steigenberger Airport Hotel links ab in Richtung Parkhaus MAC 
und folgen Sie der Beschilderung. 

Von der A3 aus Richtung Offenbach/Würzburg Verlassen Sie an 
der AS „Frankfurt-Süd“ die A3 und fahren Sie die B43 in Richtung 
Flughafen. Folgen Sie dem Straßenverlauf für ca. 4 km und 
nehmen Sie die Ausfahrt „F-Schwanheim/F-Unterschweinstiege“. 
Biegen Sie im Kreisverkehr in Richtung Steigenberger Airport 
Hotel links ab in Richtung Parkhaus MAC und folgen Sie der 
Beschilderung. 

Von der A3 aus Richtung Wiesbaden/Mainz Verlassen Sie an der 
AS „Kelsterbach“ die A3 und fahren Sie auf die B43 in Richtung 
Flughafen. Folgen Sie dem Straßenverlauf für ca. 3 km und 
nehmen Sie die Ausfahrt „F-Schwanheim/F-Unterschweinstiege“. 
Biegen Sie im Kreisverkehr in Richtung Steigenberger Airport 
Hotel/ Parkhaus MAC ab und folgen Sie der Beschilderung. 

Parken siehe nächste Seite.
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Parken:
Geparkt werden kann im Parkhaus gegenüber vom MAC (Main Airport Center), ein Ein-/ 
Ausfahrticket bekommen Sie am allgemeinen Empfang in der Lobby. Zum Abholen des Tickets 
halten Sie bitte kurz in der gekennzeichneten „Ticketzone“ (auf dem oberen Bild gelbe 
Markierung) vor dem Gebäude. Bitte benutzen Sie eine der beiden rechten Einfahrten für 
Dauerparker (siehe unteres Bild rote Markierung) Die Dell Technologies Stellplätze im Parkhaus 
befinden sich in der 6sten Etage.

Ankunft:
Der Dell Technologies Empfang befindet sich im 7.OG, Bauteil B. Hier nennen Sie uns bitte Ihren 
Ansprechpartner sowie Ihre Firma und Ihren Namen.

Taxis:
Taxis stehen Ihnen jederzeit am Steigenberger Hotel sowie am Flughafen Frankfurt am Main zur 
Verfügung. 

Autovermietung am Flughafen: 
Sixt am Terminal 1 
Telefon: +49 8966060060
Adresse: Hugo-Eckener-Ring/ Mietwagenzentrum, 60549 Frankfurt am Main
Webseite: www.sixt.de

Hertz am Terminal 2
Telefon: +49 69 69593244
Adresse: Terminal 2, Ankunftshalle D Flughafen Rhein-Main, 60549 Frankfurt am Main

Webseite: www.hertz.de 
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https://www.google.de/search?tbm=lcl&ei=-YQZX5jqDdLmsAXzx7iACw&q=flughafen+frankfurt+autovermietung+sixt&oq=flughafen+frankfurt+autovermietung+sixt&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1j0i22i10i30k1j38l2.152557.153652.0.153930.5.5.0.0.0.0.226.436.2-2.2.0....0...1c.1.64.psy-ab..3.2.436....0.JOYBDIndRmw#rlfi=hd:;si:11127174074922555412,l,CidmbHVnaGFmZW4gZnJhbmtmdXJ0IGF1dG92ZXJtaWV0dW5nIHNpeHQiA4gBAVo-ChNhdXRvdmVybWlldHVuZyBzaXh0IidmbHVnaGFmZW4gZnJhbmtmdXJ0IGF1dG92ZXJtaWV0dW5nIHNpeHQ;mv:[[50.051808270658704,8.580153467560194],[50.04586964691739,8.564060213470839],null,[50.04883905064189,8.572106840515517],17]
https://www.google.de/search?tbm=lcl&ei=qogZX9OHDo7-sAWgqpmQDw&q=Frankfurt+Flughafen+autovermietung+hertz&oq=Frankfurt+Flughafen+autovermietung+hertz&gs_l=psy-ab.3..0i8i30k1l6j38l4.9103.12103.0.12382.19.17.0.0.0.0.302.2472.0j6j4j1.11.0....0...1c.1.64.psy-ab..13.6.1402...0i8i7i30k1.0.LpM-wxEFa0A#rlfi=hd:;si:955857788565762838,l,CihGcmFua2Z1cnQgRmx1Z2hhZmVuIGF1dG92ZXJtaWV0dW5nIGhlcnR6IgOIAQFaQAoUYXV0b3Zlcm1pZXR1bmcgaGVydHoiKGZyYW5rZnVydCBmbHVnaGFmZW4gYXV0b3Zlcm1pZXR1bmcgaGVydHo;mv:[[50.05329216489294,8.590037817010483],[50.047767097072224,8.573944562921127],null,[50.05052971049354,8.581991189965805],17]
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Bevorzugte Hotels:

Steigenberger Airport Hotel
Unterschweinstiege 16, 60549 Frankfurt am Main
+49 (0)69 6975-0

Meininger Hotel Frankfurt/ Main Flughafen
Bessie-Coleman-Strasse 11, 60549 Frankfurt
+49 (0)69 95797965

Holiday Inn Frankfurt Airport
Bessie-Coleman-Strasse 16, 60549 Frankfurt
+49 (0)69 87407950

Park Inn Frankfurt Airport
Amelia-Mary-Earhart-Str. 10, Gateway Gardens, 60549 Frankfurt am Main
+49 (0)69 900276

MOXY Frankfurt Airport
Amelia-Mary-Earhart-Str. 5, Gateway Gardens, 60549 Frankfurt am Main
+49 (0)69 96759119

Element Frankfurt Airport
De-Saint-Exupéry-Straße 6, 60549 Frankfurt am Main, Germany
+49 (0)69 365065400

Hotel NH Frankfurt Niederrad
Lyoner Straße 5, 60528 Frankfurt am Main
+49 (0)69 666080

Sheraton Frankfurt Airport Hotel und Konferenz Center
Hugo-Eckener-Ring 15, Rhein-Main-Flughafen, 60549 Frankfurt am Main
+49 (0)69 69770
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https://www.steigenberger.com/hotels/alle-hotels/deutschland/frankfurt/steigenberger-airport-hotel-frankfurt
https://www.meininger-hotels.com/de/hotels/frankfurt-main/hotel-frankfurt-flughafen/
https://www.ihg.com/holidayinn/hotels/de/de/frankfurt/fratr/hoteldetail
https://www.radissonhotels.com/de-de/hotels/park-inn-frankfurt-airport?facilitatorId=RHGSEM&cid=a:ps+b:ggl+c:emea+i:brand+e:pii+d:cese+r:brt+f:de-DE+g:ho+h:FRAPQ+v:cf&gclid=EAIaIQobChMIw93Dp_yk6gIVT9bACh19jQ4IEAAYASAAEgJc_PD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.marriott.com/hotels/travel/fraox-moxy-frankfurt-airport/?scid=bb1a189a-fec3-4d19-a255-54ba596febe2
https://www.marriott.com/hotels/travel/frael-element-frankfurt-airport/?scid=bb1a189a-fec3-4d19-a255-54ba596febe2
https://www.nh-hotels.de/hotel/nh-frankfurt-niederrad?utm_campaign=local-gmb&utm_medium=organic_search&utm_source=google_gmb&utm_term=langtest
https://www.marriott.com/hotels/travel/fraas-sheraton-frankfurt-airport-hotel-and-conference-center/?scid=bb1a189a-fec3-4d19-a255-54ba596febe2&y_source=1_Mjc4MjE2NS03MTUtbG9jYXRpb24uZ29vZ2xlX3dlYnNpdGVfb3ZlcnJpZGU=
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Restaurant Beschreibung Adresse/ Telefon

Unterschweinstiege Restaurant 
(neben dem Steigenberger Airport Hotel)

Hier stehen regionale Spezialitäten und saisonale Gerichte aus heimischen Produkten auf der vielfältigen 

Speisekarte. Lassen Sie sich im historischen Ambiente des mehr als 230 Jahre alten Forsthauses verwöhnen.

Unterschweinstiege 16

60549 Frankfurt am Main

+49 (0)69 6975-0

Restaurant Flavors at Sheraton 

Frankfurt Airport
(Terminal 1 am Flughafen)

Ob saftiges, hausgereiftes Dry Aged Steak, internationale Spezialitäten beim Market Special Buffet oder einfach

das beste Frühstück am Flughafen Frankfurt - das à la Carte Restaurant Flavors wird Sie begeistern.

Sheraton Frankfurt Airport Hotel/ Terminal 1 Flughafen

Hugo-Eckener-Ring 15, 60549 Frankfurt am Main

+49 (0)69 69771246

Frankfurter Hof Seppche
Schwanheim

Das traditionsbewusste Lokal mit nationalen, internationalen und natürlich Frankfurter Spezialitäten. 

Schnitzel, Steak und hessische Spezialitäten im Gasthof mit Sportübertragungen und Blasmusik im Biergarten.

Alt-Schwanheim 8, 60529 Frankfurt am Main

+49 (0) 69 355238

The Italian Frankfurt
Im Gateway Gardens

Vielfältig, frisch und lecker. Italienische Pasta Spezialitäten, ofenfrische Pizza, buntes Frühstück- und Dessert 

Angebot und köstliche Kaffeespezialitäten. 

Amelia-Mary-Earhart-Straße 7, 60549 Frankfurt am 

Main +49 (0) 69 78803199

Tiger Palast- Gourmetrestaurant
(in der Innenstadt) 

Das Varieté-Lokal bietet eine moderne Sterne Gourmetküche mit französischen Wurzeln und internationalen 

Einflüssen. Zudem kann man sich eindrucksvolle Varieté Auftritte anschauen, Tickets sind separat zum Restaurant 

erhältlich.

Heiligkreuzgasse 16-20

60313 Frankfurt am Main

+49 (0)69 920022-0

Abaccos Steakhouse im 

Druckwasserwerk
(direkt am Main/ Gutleutviertel)

Deutsche Klassiker mit modernen Einflüssen in denkmalgeschützter Maschinenhalle, im Sommer auch am 

Sandstrand. Das historische und denkmalgeschützte Druckwasserwerk aus dem Jahre 1899, bietet ein 

außergewöhnliches Ambiente aus Kultur, Kunst und Kulinarik. 

Rotfelder Ring 16

60327 Frankfurt am Main

+49 (0)69 2562877-00

Ristorante Gallo Nero
(Frankfurt Innenstadt)

Das Ristorante Gallo Nero in Frankfurt am Main ist bekannt für anspruchsvolle, italienische Küche. Freunde und 

Liebhaber des “Italian Fine Dining” finden hier ausgefallene kulinarische Köstlichkeiten in einem exklusiven und 

ansprechenden Ambiente, mit einem traditionell aufmerksamen Service.

An der Kaiserhofstraße 7

60313 Frankfurt am Main

+49 (0) 69 284840

Frankfurter Haus
Isenburg

Im Gasthaus von 1702 mit Holzinterieur und Garten werden Grüne Soße, Schweinshaxe und Matjes angeboten. Darmstädter Landstraße 741, 63263 Frankfurt am Main

In  allen hier aufgeführten Restaurants empfiehlt es sich einen Tisch zu reservieren. 
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Restaurant VAIVAI
(in der Nähe der Innenstadt)

Italienische Speisen vom Grill und Wein in moderner Location mit urban-industriellem Dekor und Lounge-Bereich. 

Mit den drei Bereichen Bar, Restaurant & Lounge bietet das VAIVAI Raum für Veranstaltungen verschiedenster Art 

- von kleineren Gruppen ab 20 Personen bis hinzu großen Events mit bis zu 250 oder 300 Gästen. 

Grüneburgweg 16

60322 Frankfurt am Main

+49 (0) 69 90559305

Ambiente Italiano
Alte Oberförsterei

Die Alte Oberförsterei, mit ihrem Gourmetrestaurant und ihrer Trattoria, bietet kreative und traditionelle 

italienische Küche für alle Gäste und jeden Anlass. Unsere Mittag- und Abendessen reichen von schmackhafter 

Pasta und Pizza bis zu erlesenen Menüs mit mehreren Gängen.

Staufenstraße 16, 65451 Kelsterbach

+49 (0) 6107 9896840

Kaizen (Suschi)
Raunheim

"Fine Asian Fusion | Sushi | Bar" Frankfurter Str. 1-3, 65479 Raunheim

+49 (0) 6142 174496

https://www.steigenberger.com/hotels/alle-hotels/deutschland/frankfurt/steigenberger-airport-hotel-frankfurt/restaurants-bars/restaurant-unterschweinstiege
https://www.frankfurtairport-restaurants-bars.com/restaurants
https://frankfurterhof-seppche.de/
https://www.the-italian-frankfurt.de/
https://www.tigerpalast.de/gastronomie/
https://www.abaccos-steakhouse.de/frankfurt.html
https://www.ristorante-gallo-nero.de/
https://frankfurterhaus.com/
http://vaivai.de/frankfurt
https://ambienteitaliano.de/
https://kaizen-sushi.de/raunheim/


Dell Customer Communication - Confidential

Top 10 Frankfurt Sehenswürdigkeiten:

1. Römer und Römerberg

2. Paulskirche

3. Skyline

4. Kaiserdom

5. Die Zeil

Hier noch mehr Infos: https://www.voucherwonderland.com/reisemagazin/top-10-sehenswuerdigkeiten-in-
frankfurt-am-main/

6.     Museumsufer

7. Alte Oper Frankfurt

8. Sachsenhausen

9. Goethe-Haus und Goethe-Museum

10. Zoo Frankfurt
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https://www.frankfurt-tourismus.de/Media/Attraktionen/Bauwerke/Roemerberg-Ostzeile
https://www.frankfurt-tourismus.de/Media/Attraktionen/Veranstaltungshaeuser/Paulskirche
https://www.skylineatlas.de/
https://www.frankfurt-tourismus.de/Media/Attraktionen/Sonstiges/Kaiserdom-St.-Bartholomaeus
https://www.frankfurt-tourismus.de/Entdecken-und-Erleben/Shopping-in-Frankfurt/Zeil-Mainstream-Shopping
https://www.voucherwonderland.com/reisemagazin/top-10-sehenswuerdigkeiten-in-frankfurt-am-main/
https://www.frankfurt-tourismus.de/Media/Attraktionen/Parkanlagen/Museumsufer
https://www.frankfurt-tourismus.de/Media/Attraktionen/Veranstaltungshaeuser/Alte-Oper-Frankfurt
https://www.frankfurt-tourismus.de/Media/Attraktionen/Bauwerke/Alt-Sachsenhausen
https://www.frankfurt-tourismus.de/Media/Veranstaltungen/Goethe-Museum-und-Goethe-Haus
https://www.zoo-frankfurt.de/
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