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MASSGESCHNEIDERTE SOFTWARE · DATEN · KI · CLOUD

Digitale Lösungen
für optimierte Geschäftsprozesse
Von der ersten fachlichen Einordnung über Beratung und Entwicklung
bis zum Betrieb und zur Weiterentwicklung.

1997 
gegründet

15 
Standorte

300 
Mitarbeiterinnen 
& Mitarbeiter

12 
Länder

CID ist ein inhabergeführtes Softwarehaus mit Hauptsitz in Freigericht im
Rhein-Main-Gebiet. Seit 1997 entwickeln wir digitale Lösungen für
Geschäftsprozesse, bei denen Standardsoftware allein nicht ausreicht.

Wir verbinden Business-Verständnis mit Technologie- und Umsetzungs-
kompetenz. Gemeinsam betrachten wir Prozesse, Daten, bestehende 
Systeme und individuelle Anforderungen, um einen sinnvollen und
umsetzbaren Lösungsweg zu bestimmen.

Wobei wir unterstützen

Geschäftsprozesse einordnen und
weiterentwickeln
Prozesse, Ziele und Rahmenbedingungen
verstehen und daraus umsetzbare Wege für die 
digitale Weiterentwicklung ableiten.

Maßgeschneiderte Software und
Integration
Passende Anwendungen entwickeln und in 
bestehende Systemlandschaften integrieren — 
dort, wo Standardsoftware allein nicht ausreicht.

Daten und KI
sinnvoll einsetzen
Prüfen, ob und wie Daten und KI zum Beispiel bei
wiederkehrenden Aufgaben, der
Informationsaufbereitung oder der
Entscheidungsunterstützung beitragen können.

Cloud, Private Cloud und
On-Premises-Betrieb
Lösungen für unterschiedliche fachliche,
technische und sicherheitsbezogene
Anforderungen entwickeln und begleiten.

Maßgeschneidert heißt nicht: alles neu bauen.
Maßgeschneiderte Software verbindet vorhandene Systeme, Standards, Daten und individuelle
Fachanforderungen so, dass die Lösung zum Prozess und zur Systemlandschaft des Kunden passt.

Feste Teams · stabile Ansprechpartner · gemeinsame Verantwortung
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Von der Fragestellung
zur passenden Lösung.
Nicht jedes Vorhaben beginnt mit einem fertigen Use Case. Am Anfang kann ein Prozess
stehen, der zu langsam, zu manuell oder zu fehleranfällig ist — oder die offene Frage, ob
Digitalisierung oder KI überhaupt der richtige Hebel ist.

CID hilft, diese Ausgangslage strukturiert zu klären: mit Blick auf Geschäftsziele, Machbarkeit,
Sicherheit und den erwarteten Beitrag zum Geschäft.

Unser Vorgehen

Verstehen
Geschäftsprozess, beteiligte Menschen, Daten, 
Systeme und Rahmenbedingungen betrachten.

Einordnen
Prüfen, ob Digitalisierung, KI, Systemintegration 
oder eine andere Maßnahme im jeweiligen
Kontext sinnvoll ist.

Mit einer Pilotlösung prüfen
Annahmen, Machbarkeit, offene Fragen und
mögliche Effekte früh sichtbar machen — als 
Grundlage für die nächsten Entscheidungen.

Umsetzen und betreiben
Aus einem tragfähigen Ansatz eine integrierte 
Lösung entwickeln und ihre Weiterentwicklung
unterstützen.

Von der Fragestellung über die Idee bis zur  Lösung
Ob Sie bereits einen konkreten Anwendungsfall verfolgen oder
zunächst herausfinden möchten, wo Digitalisierung und KI in Ihrem 
Unternehmen sinnvoll ansetzen können: CID unterstützt Sie dabei, 
die Ausgangslage zu verstehen, Lösungswege einzuordnen und
tragfähige nächste Schritte zu entwickeln.
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Woran wir Vorhaben ausrichten
Nutzen und Aufwand
gemeinsam betrachten
Erwartete Effekte, Aufwand, 
Voraussetzungen und Risiken 
realistisch gegenüberstellen.

Technologie nach
Bedarf
Entscheidend ist, welche
Maßnahme im jeweiligen
Prozess einen nachvollziehbaren 
Beitrag leisten kann.

Sicherheit und
Kontrolle mitdenken
Bei sensiblen Daten und
kritischen Prozessen: Quellen, 
Berechtigungen, Versionen, 
Nachvollziehbarkeit und ein 
passendes Betriebsmodell.
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UNSER GESPRÄCHSANGEBOT
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